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1.AMAC ve KAPSAM

IGSL Laboratuvari kimyasal, fiziksel ve optik analizleri c¢alisma alanlariyla ilgili olarak;
masgterilerden intikal edecek analiz taleplerinin yerine getiriimesi amaciyla imzalanacak bu
protokol; so6zlesmeye bagh olarak rutin analiz yaptiracak olan musterilerin; 1GSL
Laboratuvarinin imkanlarindan istifade edebilme hakkini ve bu hakkin kullaniimasi ile ilgili
esaslari kapsar

2.IDARI YUKUMLULUK VE GEGERLILIK SURESI:

2.1. IGSL Laboratuvari, misteriden gelen analiz talebine ait s6zlesme sartlari ve Formun ilgili
bolimleri yetkililer tarafindan doldurularak imzalanir ve imza tarihi itibariyle yurirlige girer.

2.2. isbu sdzlesmenin siresi; 1(Bir) yil olup, taraflarin yazili talebi halinde feshedilebilir. Fesih
talebi en ge¢ 20 (Yirmi) isgunu o6ncesi yazili olarak bildiriimelidir. Talep olmamasi halinde;
protokol ayni sureyi kapsayacak sekilde uzatiimis sayilir.

2.3. Sozlesmenin idari ve teknik sartlarindaki degisiklik talepleri; en ge¢ 15 (On bes) isguni
icerinde yazil olarak taraflara bildirilir. S6zlesmedeki degisiklik talepleri taraflarin herhangi biri
tarafindan kabul gérmediginde; s6zlesmenin ilk metni gecerlidir.

3.TEKNiIK YUKUMLULUK
3.1.Analiz sartlarina uygun numune musterinin sorumlulugundadir.

3.2.Numunenin Laboratuvara kabulline kadar gecen sire zarfinda tasinmasi, muhafazasi v.b.
islemlerinin sorumlulugu magteriye aittir.

3.3.Numune kabultinden musgteriye teslim edilinceye kadarki sire zarfindaki uygun depolama ve
muhafaza islemlerindeki sorumluluk IGSL Laboratuvarina aittir.

3.4.Analizlerin tahmini bitig tarihi musteriyle anlasilan yonteme gore iletilir. Sartlarda herhangi
bir sapma oldugunda mdasgteri bilgilendirilir. (Musteri, durumunu, numune kabul esnasinda
verilen “Analiz No” ile takip edecektir.)

3.5. 20 gun iginde Urdnunu teslim almaya gelmezse, basvuru formunda belirtmis oldugu
adresine Uriini almasi igin ihtar génderilir. ihtarin kesinlesmesinden itibaren 2 yil icerisinde geri
alinmayan mucevher ve taslarin IGSL’nin milkiyetine gegecegini, bu micevher ve taslar igin
higcbir hak talep etmeyecegini kabul, beyan ve taahhit eder. IGSL bu Urtnleri kendi degerinde
satma hakkina sahiptir.

3.6.Numuneye ait teknik dokimanlar (standartlar hari¢) masteri tarafindan numune ile birlikte
gobnderilecektir.

3.7. IGSL Laboratuvari, yaptigi analizlerde dis Laboratuvar kullanmayacaktir.
4.SOZLESME KAPSAMI:

4.1.TALEP EDILEN (*ile igsaretlenmig) analiz / analizler ve Uygulanan Standart/Metotlar
akreditasyon kapsaminda yapilacaktir.
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Deney Alani- Deneyi
Yapilan
Malzemeler/Uriinler*
Testing Field -Tested
Materials/Products*

Deney Adi /Name of Test

Deney Metodu

(Ulusal, uluslararasi standartlar, isletme-
ici metodlar)

Testing Method (national, international
standards, in-house methods)

Pirlanta

Pirlanta Karat Tespiti
(Hassas Tartim)

Isletme I¢i Metot (SCT.02-ELMASLARDA KARAT
TAYINI STANDART CALISMA TALIMATI-R00)

( IGSL Rules For Grading Polished Diamonds 6 th
edition, 2013 — Modifiye, ISO 24016:2020 Jewellery
and precious metals — Grading polished diamonds —
Terminology, classification and test methods-Modifiye
The Gemological Association of Hong Kong
Standard- Method 2 — Weight of Diamond)

Pirlanta

Pirlanta

Berraklik Tespiti Referans
Elmaslarla Derecelendirme

Isletme I¢i Metot (SCT.03-ELMASLARDA
BERRAKLIK TAYINI STANDART CALISMA
TALIMATI-R00)

( IGSL Rules For Grading Polished Diamonds 6 th
edition, 2013 — Modifiye, ISO 6893:2024(en)
Jewellery and precious metals — Inspection of batches
of small diamonds — Terminology, classification and
test methods and ISO 24016:2020 Jewellery and
precious metals — Grading polished diamonds —
Terminology, classification and test methods-Modifiye
The Gemological Association of Hong Kong Standard
Method 5 — Clarity of Diamond — Modifiye)

Pirlanta

Pirlanta Renk Tespiti

Referans Elmaslarla
Derecelendirme

isletme i¢i Metot (SCT.04-ELMASLARDA RENK
TAYINI STANDART CALISMA TALIMATI-R00)

( IGSL Rules For Grading Polished Diamonds 6 th
edition, 2013 — Modifiye, ISO 6893:2024(en)
Jewellery and precious metals — Inspection of batches
of small diamonds — Terminology, classification and
test methods and ISO 24016:2020 Jewellery and
precious metals — Grading polished diamonds —
Terminology, classification and test methods-
Modifiye, The Gemological Association of Hong
Kong Standard Test Method Method 3 — Colour of
Daimond — Modifiye

Pirlanta

Pirlanta Kesim ve Simetri
Tespiti

HD Dijital Kamera ve Lazer
Yontemi Kullanan Elmas
Tarayicis1

Isletme I¢i Metot (SCT.05-ELMASLARDA KESIM
TAYINI STANDART CALISMA TALIMATI-R00)

( IGSL Rules For Grading Polished Diamonds 6 th
edition, 2013 — Modifiye, ISO 6893:2024(en)
Jewellery and precious metals — Inspection of batches
of small diamonds — Terminology, classification and
test methods and ISO 24016:2020 Jewellery and
precious metals — Grading polished diamonds —
Terminology, classification and test methods-
Modifiye, The Gemological Association of Hong
Kong Standard Method 6/7 Shape cut & proportion,
Cut Grade — Modifiye)
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Deney Alani- Deneyi
Yapilan
Malzemeler/Uriinler*
Testing Field -Tested
Materials/Products*

Deney Adi /Name of Test

Deney Metodu

(Ulusal, uluslararasi standartlar, isletme-
ici metodlar)

Testing Method (national, international
standards, in-house methods)

Pirlanta

Pirlanta Tanimlama

FTIR Yontemi

Isletme I¢i Metot (SCT.01-ELMASLARDA
DOGALLIK TAYINI STANDART CALISMA
TALIMATI-R00)

(IGSL Rules For Grading Polished Diamonds 6 th
edition, 2013 — Modifiye, ISO 6893:2024(en)
Jewellery and precious metals — Inspection of batches
of small diamonds — Terminology, classification and
test methods and ISO 24016:2020 Jewellery and
precious metals — Grading polished diamonds —
Terminology, classification and test methods-Modifiye
The Gemological Association of Hong Kong Standard

Method 1 — Authenticity — Modifiye)

5.S0ZLESME SARTLARI:
5.1.Teknik Sartlar:

5.1.1.Numune Alma Kurallari: Numuneler musteri tarafindan numune kabul bélimune teslim
edilecektir.

5.1.2.Numunenin Laboratuvara Génderilme Kurallari: Numunenin musteri tarafindan alinip
Laboratuvarimiza goénderdigi durumlarda dikkat etmesi gereken konu, numunenin miktari
Laboratuvar Analiz Listesi de belirtlen numune miktari kadar olmali. Numune hazirlanmasi ve
getirilmesi sorumlulugu musteriye aittir. Aksi taktirde numuneler kabul edilmeyecektir.

5.1.3.Numune Teslim Sartlari: Numunenin Laboratuvarimizda saklanma silresi analiz
bitiminden itibaren azami 20 gun olup numuneler igin bu sdre bitmeden numune
Laboratuvarimizdan geri alinmalidir. Azami saklama suresi gegen numunelerden dolayi
Laboratuvarimiz higbir sorumluluk kabul etmemektedir.

5.1.4.Analiz Siuresi: Normal servis analiz talepleri 3, ekspres servis analiz talepleri 2 gunde
sonuclandirilir. Laboratuvara 11:00 den sonra ulasan analizler ertesi giin olmak Uzere isleme
alinir. Sistemden otomatik olarak bir sonraki giin igsleme alinmis olur.

5.2.Analiz Sartlan:

5.2.1. Mdugteriyle Birlikte Analiz Yapilmasi Sartlari: Ziyaret¢i Kabul Talimati ve Gizlilik ve
Tarafsizlik Proseduru gergevesinde analizler musteri ile beraber yapilabilir.

5.2.2. Olgiim Belirsizligi: Mlsteri numuneyi Laboratuvara teslim ettiginde Olgiim Belirsizligi
Hesaplarini talep eder ise analiz raporlari ile birlikte verilir.

5.2.3. Raporlama: Analiz raporu; rapor numarasi, rapor tarihi ve sayfa numaralari ile hazirlanir,
2 sayfadan olusur. Turkge hazirlanan rapora analizlerle ilgili tim bilgiler yazilir. (Dogallik,
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agirhk, berrakhk, renk, kesim, metal tird, ek aciklamalar vb.) Sertifika ise 1 sayfadan olusur.
Analiz numarasi ve tarihi, analiz raporu ile aynidir. ingilizce hazirlanan rapora analizlerle ilgili
tum bilgiler yazilir, (Dogallik, agirlk, berraklik, renk, kesim, metal tirt, ek aciklamalar vb.) ek
olarak udrinin fotografi ve/veya c¢izimi sertifikada yer alir. Kendinden hologramli glvenlik
tedbirleri alinmis 6zel kagida basilir. Musteriye elden teslim edilir. Elektronik ortamda rapor
gbnderimi yapiimaz.

5.2.4. Uygunluk Degerlendirme: Uygunluk degerlendirmesi yapilmasi talep edilirse;
www.igsl.com.ir web sitesinde yer alan TLM.07 Karar Kurali Talimatina gére yapilacaktir. IDC —
Rules Madde 5.1. WEIGHT ‘te belirtlen yuvarlama kurallari dikkate alinarak sonugclar
degerlendiriimektedir.

5.3.Gizlilik ve Emniyet:

5.3.1.Laboratuvar ve calisanlari, s6zlesmeye konu faaliyetlerinden dogan sonuglari, ticari ve
istatistiki bilgileri, taraflar arasindaki yazili ve sézli bilgi akisini, musterinin yazili onayi
olmaksizin, higbir yolla veya sekilde acgiklamayacaktir. Musteri disindaki (6r. Sikayetci,
dizenleyici merciler) kaynaklardan elde edilen musteri hakkindaki bilgiler, musteriyle
Laboratuvar arasinda gizli tutulacaktir. Bu bilgilerin saglayicisi (kaynak) Laboratuvarca gizli
tutulur ve kaynak tarafindan onaylanmadigi middetce muasteriyle paylasilmayacaktir.
Laboratuvar, musterinin faaliyetleri ile ilgili bilgileri, yurarlikteki kanunlar, yonetmelikler veya
kurallar gere@i resmi olarak sormaya yetkili makamlara yazili olarak talep edilmesi halinde
verebilir. Ancak resmi makamlarca bu bilgi aktariminin gizli tutulmasi talep edilirse, bu islemle
ilgili magteriye bilgi verilmeyecektir. MUsteri, Laboratuvarin sistem/trin vb. belgelendirme veya
akreditasyon tetkiklerinde kendisi ile ilgili kayitlarin tetkikgilerin goérisiine agilmasina izin verir.

5.3.3.2.Gorevlendiriimis TURKAK/IGLS Denetgileri analiz sonuglarini talep ettigi takdirde gérme
hakkina sahiptir.

5.3.3.3.Musteriye hizmet ve ig birliginin gelistirimesi amaciyla (Madde 5.2.1.); misteri, dnceden
yazilh olarak haber vermek ve gizlilik s6zlesmesini imzalamak sarti ile Laboratuvarin kalite
yonetim sisteminin sadece kendisine verilen hizmet ile ilgili bdlimlerini, dokimanlarini tetkik
edebilir. Ancak bu belgelerin kopyasi/fotokopisinin verilmesini talep edemez. Tetkik sonucunda
belirlenecek iyilestirmeye acik alanlar karsilikli mutabakat ile dtzeltilir.

5.3.3.4.Laboratuvar kullandig! test metotlarini, analiz ile ilgili diger Laboratuvar belgelerini, cihaz
veya bilgisayar ciktilarini, aksi musteri tarafindan talep edilmedikge, kendi kalite yonetim
sisteminde belirtilen “Saklama Suresi” boyunca saklar.

5.3.3.5.Bu protokol dig musterinin bilgilendiriimesi amaci ile https://www.igsl.com.tr/tr adresinde
6zel Analiz & Sertifikasyon sekmesi altinda yururllk tarihi itibari ile yayinlanacaktir.

5.3.4.Hatali Analiz Sonucundan Dogacak Zararin Karsilanmasi:

Laboratuvar, bu sdézlesme ile ilgili taahhUtlerini yerine getirmemesi halinde, muisteri veya tgincl
tarafta olusabilecek zarar ve ziyanlari, yasal ispat kosulu gegerli olmak Uzere, mesleki
sorumluluk sigortasi kapsaminda tazmin ettirme hakkinin dogacagini kabul ve taahhut etmigtir.
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Yurarlilak Tarihi: ...

Laboratuvar ONAYI
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